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I ¢QUE ES LA
i ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL’?

Universidad
“ contar con DATOS e INFORMACION suficiente y apropiada.

“ INFORMACION organizada y sistemética.
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‘lNVESTlGACléN INSTITUCIONAL (“institutional research”)



“Del Andlisis a la Investigacion Institucional,
un cambio de paradigma en la gestién estratégica
de Instituciones de Educacion Superior”

I ¢QUE ES LA
l ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL’?

“es una profesion multidisciplinaria que se basa
en las técnicas relevantes y en las ideas de la
gestion moderna de la psicologia educativa,

fusiondndolas en un nuevo enfoque analitico de la
gobernabilidad institucional y de los problemas
generales de la Educacién Superior”.

Association for Institutional Research
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II CONTEXTO CONCEPTUAL

Circulo de gestion de la informacion (Howard 2001; 2004)

BROKER /
PRODUCTOR

Rol facilitador:
e ‘INTERMEDIARIO’ 6 ‘BROKER’
ntregay )
reporte dela Transformando y analizando los
Isizsaiie datos y ddndoles un significado
en el contexto de las
necesidades de la gestion.

Reestructuracién,
yanalisis de los
datos

TOMA DE
DECISIONES.
DE CALIDAD

Recolecciény
almacenamiento

Uso e influencia
de datos

el
conocimiento

CUSTODIO N ESTOR /
PROVEEDOR Identificaciény USUARIO
medida de los
conceptos

Fuente: Mc Laughlin, G.W. & Howard, R.D. et al (2004). People, Processes, and Managing Data. Florida, Association for Institutional Research. 1SBN 82393-11-2
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I LAS FUNCIONES DE LA I LA ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL
l ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL |

EN DISTINTOS CONTEXTOS REGIONALES

Saupe 1990; Volkwein 1999
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orientado a la | orle'ntado ala LATINOAMERICA: pocas evidencias de la existencia de la ‘investigacién institucional’
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como actividad organizada en las universidades.
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II LA ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL EN

DISTINTOS CONTEXTOS REGIONALES II LA EDUCACION SUPERIOR EN LA ARGENTINA

EUROPA AUSTRALIA SUDESTE SUDAFRICA SUDAMERICA . H H H H
--- (chite) DAy 24 jurisdicciones

Necesidad de contar Necesidad de las Acompafia el Acompaiia la ‘Andlisis Institucional’. Se o (o0 34 o (3761 521 kmz)
con informacion sobre instituciones de desarrollo de la consolidacion yla  fomentd la creacién de v .. ves |7 .
el funcionamiento de organizar la Educacién Superior  reorganizacién de unidades de analisis oo 44 ml I I 0 n e S
las instituciones desde informacién para dar de acuerdo a los las instituciones institucional en las .o . 'T':::S 07l
el gobierno con alguna respuesta a los cambios en funcién de las instituciones, para 4 as 38ee (1 1 ,7 hab/kmz)
finalidad particular. requerimientos del producidos por la nuevas misionesy  mejorar su desempefio sos :
Implementacion de gobierno acerca de su expansidn objetivos, a partir  en los procesos de e0o A P =
sistemas formales de desempefio. econdmica que de las politicas de ~ aseguramiento de la . SIStema EducaCIon Supenor
evaluacion y Apoyo a los procesos posiciono a la integracion social calidad (MECESUP) . 66 universidades / institutos estatales
estdndares para la de planificacién regién en el y racial. También se apoya el
compatibilidad y estratégica de acuerdo mercado desarrollo de redes de soee . 62 universidades / institutos privados
compatibilidad de los a los objetivos y intenacional. intercambio de datos, . . X . .
Sistemas de Educacién prioridades promoviendo el analisis . 2 universidades extranjeras / internacionales
Superior (Proceso de establecidos por el comparativo entre las
Bologna). gobierno. instituciones.
Alumnos universitarios
B AL 4 A ,

La implementaciony el desarrollo de la INVESTIGACION INSTITUCIONAL' responde no 1,90 millones 78% estatal

solo a las particularidades de las instituciones sino también de los sistemas de Educacion D 22% privada

Superior y del contexto en el que se inserta.
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ll LA EDUCACION SUPERIOR EN LA ARGENTINA ll BN LA NI ERe O T T O A

LEY DE EDUCACION SUPERIOR N2 24.521 Sistemas de informacion

Desarrolloidelsistemasideinformacion propios

Esfuerzos tendientesiaimejoraniaicalidadidelainformacion Implementacion delosidistintosimodulosidel SIU

La implementacidn de un sistema de evaluacion y acreditacion dio un

impulso a la produccién de informacién (CONEAU). Amplia cobertura de informacién.

Se fomenté la implementacién y desarrollo de sistemas de informacién Disponibilidad de gran cantidad de datos.
en las universidades (FOMEC). Algunos problemas en la implementacidn.
Sistema de Informacién Universitario — SIU. Dificultad para contar con informacién de manera

Departamento de Informacién Universitaria centralizada.

ex Coordinacién de Investigaciones e Informacion Estadistica— CIIE. Limitaciones en el acceso a la informacién en tiempo y

forma.
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Sistemas de informacion Unidades de produccion de informacion

“asinstitucionesiuniversitariasideberaniasegurar el funcionamiento
deinstanciasinternaside evaluacionlinstitucional, quetendran por

EREACION DE LA INFORMELEY CANTIDAD D et objetolanalizariosiogrosiy dificultadesieniellcimplimientoldelsus

fUnciones, asiicomo sugerinmedidasiparasuimejoramientor’

Se crearon unidades académico-administrativas. Sin embargo, en
muchos casos son estructuras coyunturales.

Estd dispersa M Esta centralizada m2ad 5a7 m84+

Fuente: relevamiento DIU—SPU 2017 CONEAU: Incorporar estas unidades como érganos estables, integrandolas con

los diversos mecanismos de evaluacion propios de la universidad.
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Unidades de produccién de informacion Unidades de produccién de informacion

Una tarea mas de las que realizan determinadas dependencias
de la universidad.

Unidades agrupadas en tres categorias:
.. i ) ) CANTIDAD DE PERSONAS PERFIL ACADEMICO
Estadisticas Universitarias

Evaluacion Institucional ) m‘

Planeamiento \ x|
E]

Cuando estas unidades existen, en general dependen del Vicerrectorado de
Asuntos Académicos / Secretaria Académica.

Fuente: relevamiento DIU-5PU 2017
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LA ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL
EN LAS UNIVERSIDADES ARGENTINAS
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Uso de la informacion

Respuesta a los requerimientos de la SPU, para la elaboracion del
informe de autoevaluacion y para la acreditacion de carreras.

No esta consolidada como una necesidad propia de la institucién.

Areas que generan la informacidon desvinculadas de la toma de
decisiones.

En general responden a pedidos especificos por un tema determinado.

Relegada por otros factores mas politicos.

Desarrollar mecanismos adecuados para mejorar la informacién respecto
al Plan Estratégico y los planes de desarrollo institucional
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LA ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL
EN LAS UNIVERSIDADES ARGENTINAS
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Analisis de la informacion

Rendimientolacademico, desgranamientoly.desercion

Ingresolallajuniversidadyperfilidelingresante

Graduacichiy transicionialimercadoeiaboral

Unidades de produccién de informacién en las universidades.

Otros ambitos en las universidades (observatorios, institutos de
investigacién, catedras/facultades).

Equipos de investigacidn (financiamiento interno o externo).

Es necesario el apoyo institucional para que estas lineas de
investigacion puedan tener continuidad.
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LA ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL
EN LAS UNIVERSIDADES ARGENTINAS

Difusion de la informacion

Reportes institucionales.

Informes estadisticos.

Pagina web.
Informe de evaluacién / evaluacion externa.
Anuarios académicos/ Boletines.

Folletos de oferta académica.

|| CONCLUSIONES

A partir de la implementacién y desarrollo de sistemas de
informacidn existe una amplia cobertura y disponibilidad de datos.

Los procesos de evaluacién institucional y de acreditacién de carreras
impulsaron a las universidades a hacer un analisis mas profundo de la
informacidn.

La implementacién y consolidacién de estos procesos han llevado a
una mayor toma de conciencia sobre la necesidad de asumir la
evaluacion como un proceso permanente y a ordenar y sistematizar la
informacion.

Se ha instalado la discusidn acerca de que el sistema universitario
necesita contar con informacién confiable y actualizada en todas las
areas de su gestion.
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|| CONCLUSIONES || CONCLUSIONES
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Aspectos negativos

No hay una cultura institucional de utilizar la informacion para la Es necesario una reflexion mas profunda, ya que no
gestion. alcanza con contar con sistemas de informacién o con

La produccién y andlisis de la informacién muchas veces queda areas especificas ?I no hay ’l{n? clara Ir?ter!cmrl de
subordinada a las necesidades de corto plazo. fortalecer la capacidad de analisis de las instituciones
C , acerca de si mismas.
Las decisiones estdn mas influidas por cuestiones politicas.
No han existido tradicionalmente en las instituciones argentinas
politicas que incluyan de manera articulada y sostenida la
produccién de analisis y reportes efectivos acerca de la institucion.

Aporte de la‘INVESTIGACIONIINSTITUCIONAL
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PARA FINALIZAR...

|
Lineamientos para un desarrollo efectivo) de |a

1. La implementacion de la ‘investigacion institucional’ tiene que

tener un propdsito.
2. No es posible implementar las actividades de la ‘investigacion
institucional’ de manera efectiva sin el apoyo del liderazgo.

3. Es necesario crear una estructura adecuada a la realidad
institucional.
4. Calidad de la informacién que se produce.

5. Personal adecuado para cumplir la funcién de “broker” o
“intermediario” en el proceso de gestion de la informacion.
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LA ‘INVESTIGACION INSTITUCIONAL’ EN LAS
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