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Perspectivas contrastantes sobre la

desercion Perspectiva Académicos
« Pobre preparacion académica de los estudiantes e incapacidad de responder a las exigencias
. académicas
Lo que p!en.san LO_S resu.ltad.o's de Problemas asociados a la pobreza - trabajo
los académicos investigacion Problemas financieros

Falta de orientacion educativa y vocacional
Falta de interés en los estudios
+ Dificultad para entender las materias

Razones personales (embarazo, trabajo)

Charla Magistral: "Historia y tendencias sobre la retencién de estudiantes universitarios en los Estados Unidos*
Ponente: Alberto Cabrera, PhD
Profesor en la Facultad de Educacidn - Universidad de Maryland



“Del Andlisis a la Investigacion Institucional,
un cambio de paradigma en la gestion estratégica
de Instituciones de Educacion Superior”

Perspectiva Investigacion

Estudiantes
Diferencias entre expectativas sobre lo que es |a universidad y certeza vocacional
Malas experiencias dentro de la sala de clases
Nivel de preparacion inadecuado para la universidad
Problemas financieros
Institucion
Acciones institucionales orientadas a la retencion sin sustento en datos y marcos conceptuales
Falta de compatibilidad entre métodos de ensefianza y estilos de aprendizaje de los estudiantes
Cultura o ambiente institucional alienante

Incapacidad de la institucién de dar cuenta de las necesidades de los estudiantes. Por ejemplo:
Incompatibilidad entre horario de clases y el trabajo, ausencia de guarderias

Cabrera, A. F, Perez, P. M. &
Lépez, L. F. (2014). Evolucién
de perspectivas en el estudio
de la retencién universitaria
en los EEUU: Bases

conceptuales y puntos de
inflexién. En P. Figuera (Editor)
(pp. 15-40). Persistir con éxito
en la universidad: de la
investigacion a la accion.
Barcelona, Espafia : Editorial
Laertes.

Evolucion de perspectivasy
enfoques durantelas ultimas
cuatrodécadas
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Evolucion de perspectivas y enfoques
durante las ultimas cuatro décadas Cambio de enfoque

* Lasdistinciones tedricas de base en el estudio la retencién no son Unicas ni estables en el > De la desercidn a la persistencia | |
tiempo
P Entender no sdlo por qué los estudiantes no terminan sus estudios,
Se observa una evolucion hacia teorias cada vez mas sofisticadas que dan cuenta de la sino también por qué persisten los que se quedan " B
complejidad del fendmeno en estudio f . .
pel » De la persistencia de los estudiantes a los A
* Laevolucidn y cambios de perspectivas en la literatura no responden necesariamente a un esfuerzos institucionales de retener a los
orden temporal consecutivo .
estudiantes @
+ Referentes masimportantes de la literatura de retencion son los marcos conceptuales de ¢ "culpabili PR I
Vincent Tintoy Alexander Astin De pasard_e‘l sindrome de' cu pabl izar a la victima" a reconocer la
responsabilidad que la universidad tiene en retener a sus estudiantes N
Se observa énfasis en desarrollar modelos que guien la accion institucional > De |a retencién a la graduacic’m
Creciente reconocimiento de que no existe un tipo Unico de alumnado o de profesorado De superar el foco de la retencién a enfatizar la importancia de 'Y
apoyar a la consecucion del titulo profesional
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Factores de impacto en |la probabilidad de obtener el titulo
universitario en una muestra nacional de egresados de

Cambio de enfoque preparatoria (1982 - 1992)

=De la persistencia y la obtencién de un | Factor Probabilidad
tltulo‘a los Iogros de aprend|zaje de los ) Preparacién académica en el octavo grado +9% - 23%
estudiantes @ L Objetivos educacionales claros durante la secundaria 26%

o i i i Matricula en la universidad después de la secundaria +21% - 48%

) gﬂsfﬂj%:;]i] See Oerdfgsggg“titelv\?aﬁndglsde la ? Mantener matricula continua er':: la universidad 230?6 o

ey Yy €eg o q S Numero de cursos universitarios en ciencias y matematicas :2509{; _2:0”%

adqu Isicion de habilidades y Ayuda financiera durante los estudios +7.0% -12%
conocimientos hasta el fomento de la Desempefio académico en la universidad +32%
participacidn civicay p0||'tica (Weerts y 3 Adquisicién de responsabilidades familiares (e]. hijos) 23%
Cabrera, 2015: Weerts, Cabrera y Pérez- Bajos recursos socioecondomicos -11.3% - 25%
Mejias '2014) ! ! 5 . Proporcion de cursos incompletos -13% - 27%

Fuente: Cabrera, Burkum, La Nasay Bibo (2012) Caminos a la consecucién del titulo universitario

0
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Reconocimiento de la complejidad de los
comportamientos asociados a la persistencia

+ Estudiante A estudia dos afios, abandona sus estudios universitarios, y regresa después de 6

anos para terminar.
Estudiante B estudia un afio, y decide ir a otra universidad.

* Estudiante C se inscribe en dos universidades al mismo tiempo, pero sélo termina en una.

Estudiante D se inscribe, pero no aprueba ninguna materia. Al afio siguiente, reingresa, y
termina todas las materias.

Estudiante E aprueba varias materias, pero decide irse a otra universidad. Tiene poco éxito, y
decide regresar para terminar su carrera

Estudiante | toma la carga completa de cursos, pero es suspendido por bajo promedio

+ Estudiante Jincurre en actos ilegales y es expulsado de la universidad

Estudiante K aprobé todas las materias del semestre, pero no ha pagado la colegiatura

* Estudiante L aprobo todas las materias de la licenciatura, pero su titulo esta retenido debido a

falta de pago de multas de la biblioteca

Fuente: Hagedorn, L. S. (2012).

Logros de aprendizajes

+

_ Egreso y graduacion

- )

= Retiros temporales y cambios de carrera
e )

3 Retencion de las instituciones

Estudiantes tradicionales y minoritarios
Persistencia de los estudiantes
Culpabilizacion de la victima

\bandono y Desercion
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Cambio de marcos de referencia conceptual Cambio de marcos de referencia conceptual

Perspectiva econdmica y racional Perspectiva de la diversidad
Los estudiantes toman la decisién de abandonar los estudios o persistir con base Creciente reconocimiento de la necesidad de reconocer la diversidad de las
en estimaciones de costos y beneficios identidades de los estudiantes del cuerpo estudiantil, de género y disciplinarias, asi

el papel de los factores externos a la institucion
Estudio de los beneficios de aprendizaje asociados a la exposicidn a la diversidad

/4 Habilidad académica como el factor mas importante en esta decision /
/ / étnica, socioeconémica, de genero e internacional (Ej. Gurin & Hurtado)
El aumento de énfasis en la vinculacidn de la teoria / investigacion con la
practica
Score Card Diversidad (por ejemplo, Bensimon et al., 2004)
e —

Perspectivas de sociologicas y psicolagicos

El uso de conceptos sociologicos para explicar el fendmeno de la desercion
universitaria (por ejemplo, el modelo del suicidio de Durkheim)

La introduccion de los modelos psicolégicos para entender las decisiones de los
estudiantes(porejemplo, el modelo de “turnover” de John Bean)

3 Perspectivas organizacionales

Cultura organizacional para el estudio de la retencidn (ej. William G. Tierney)

Modelo Triangulo (Swail et al., 2004)
Escalas NSSE de compromiso, aprendizajey cognitivo y los resultados afectivos
Documentar perfil estadisticos de los estudiantesen su trayectoria

Enfasis en los logros de aprendizaje

Creciente reconocimiento del clima del campus de discriminacién en la universidad . o L
Laidentificacion de clases de los alumnos y ex alumnos que estan civicamente

Importanciadel clima e interacciones dentro del aula educativa comprometidos (Weerts, Cabrera y Pérez-Mejias, 2014; Weerts y Cabrera, 2015)
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Revision Breve de Algunos Modelos Modelo de adaptacion a la institucion
Tedricos de Referencia de Rootman, Pace y Holland
* Modelo de adaptacidn a la institucion de Rootman, Pace y Holland Estudiante [ Expecteties N Universidad
* Modelo de Astin: Insumos —Entorno- Resultados (I-E-O) Ve Héﬁilide;ﬁé#; 1 : g;,|e;v-
* Modelo de Integracién del Estudiante de Tinto \ jzte;l:g_ia . N — “_Wma'_s_

Recompensas Intrinsecas: Desarrollo intelectualy aprendizaje

* Modelo no-tradicional de desercion de Bean y Metzner
‘ Recompensas Extrinsecas: Calificaciones (notas obtenidas)

* Rol del Financiamiento en la persistencia Cabrera, Nora y Castafieda

* Modelo de aprendizaje y ensefanza de Cabrera, Colbeck y Terenzini J—L

* Modelo de responsabilidad institucional de Vicent Tinto ‘ Satisfacciony permanencia

* Modelo de Triangulo de Swail
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MOdelO |_E_O de AStIn Modelo de Integracion de Tinto

Inp;.lts } - [Outputs ‘
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Puntos claves del Modelo de Tinto Rito de pasaje
* El abandono es producto del ajuste —o la falta- entre el estudiantey la * Dubet (Francia): el paso a la universidad es un punto de ruptura.
institucion

- ) ) ‘ * El estudiante sale de la familia, de su ciudad natal o de su pais
* Para tener éxito, estudiantes requieren cortar lazos con sus comunidades de

origen para integrarse y asimilar valores de la institucion * Empieza a trabajar
* Cortar con el pasado * Empieza relaciones de pareja
* Trasladoa universidad

* Seintegra a nuevos ambientes

* Incorporacion a la universidad
* Al hacerlo, el estudiante abandona valores, creencias y patrones de

+ Independizacién de la familia
conducta para adoptar aquellos de la universidad

* Desertar implica desadaptacion del estudiante. Equivalente al término de
suicidio de Durkheim (1961)
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Modelo de Estudiantes No-Tradicionales Rol del Financiamiento en la Persistencia
de Bean & Metzner

Fuente: Bean & Metzner (1985) Fuente: Cabrera, Nora, y Castafieda (1992)
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Cambio de marcos de referencia conceptual

RETH
INST NAL
AC

Modelos de accion o COLLECE

. De enfatizar
t o
practicos el
estudiante

reconceptualizar
el rol de las
acciones
institucionales
Rethinking

College Student
Retention
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Modelo de responsabilidad institucional de
Vincent Tinto (2010, 2012)

Postulados

*Retencion no es la imagen opuesta de desercion
« Los factores que conducen a la desercidon no son los mismos que aquellos que
conducen a la persistencia

*La persistencia es una obligacion del estudiante y su familia
*La retencion es una obligacidon de la universidad

Las instituciones pueden crear condiciones favorables para promover
el éxito del estudiante

Los determinantes de éxito y abandono de
los estudios universitarios son contextuales

\ >

.los estudiantes tienen mayor
probabilidad de éxito en entornos
que establecen clarasy
demandantes expectativas de
desempefio, proporcionan apoyo &
académicoy social, frecuentemente ‘;
evallan y proporcionan
informacion acerca de su
desempeno, y crean condiciones
que favorecen alto grado de
implicacion con la universidad,
especialmente en el seno del aula
educativa (Tinto, 2012, p.8).
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Diez condiciones institucionales para promover el El modelo triangulo de Scott Swail
s . .
éxito del estudiante de acuerdo a Tinto
1. Elabore mapas cognoscitivos 6. De apoyo a programas sociales
Expligue con claridad suma las condiciones que el 5 .
alumno debe de cumplir para tener éxito en le 7. Apoyo financiero o \
programay en la universidad Ayuda financiera tiene efectos directos e indirectos en la -~\° N A
permanencia del estudiante -\g,\ 9’0
2. Mantenga expectativas claras de esfuerzo ) i (}' @
requerido del estudiante 8. Evaluacion y retroalimentacion (“feedback”) {9 pd,
Mantenga al estudiante informado de su progreso en los °°>
3. Apoyo sostenido estudios en forma oportuna e identifique areas en que el < La experiencia 2
Las percepciones del estudiante de que existe un estudiante pueda necesitar ayuda (bg P . 2
clima de apoyo institucional es uno de los mejores ) WO del estudiante %
predictores de su esfuerzo académico 9. Proporcione programas que faciliten la implicacion "0(‘ A .
i o compromiso del estudiante con la universidad o « con la universidad
4. Apoyo académico con su entorno
Proporcione cursos de nivelacién i
? 10. Incremente el sentido de pertenencia hacia la W. Scott Swail
5. Autoestima estudiantil universidad (“amor a la camiseta”)

Factores institucionales
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Reconocimiento creciente de la

: Q\Q@(\@\:}\c«o 0q\é§\«°’§\q\\,\$>
@ . @“‘ ® oF | H d d H
00y, complexiaad gue existe tanto
S, Bty X & & o
Vg, e 4, B @ & . H
N P entre el cuerpo estudiantil
oy ,0‘9‘76-.% L & q&"zf’ .
Yo, = F e estudiante como en el
%’% )/'”"44:""'09.9* s Student o .,>"°«$\\\>°Qge f d
@, ), 7 & o
g, 0 e,,’% Experience c’:@\\‘\\‘*\\&@“" o p roresorado
4@,/‘:;/‘:,/9, OIS
Financial Aid Recruitment & Admissions

Academic Services

Student Services Curriculum & Instruction
Fuente: Swail, Redd & Perna (2003). p 77 = _

0
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Los estudiantes tienen diferentes formas o estilos de aprendizaje

Concrete Experience Reflective Abstract Active

Observation Conceptualization Experimentation
Affective: Perceptual: Symbolic: Behavioral:
Dealing with people Gathering Testing theories & Making decisions
Being sensitive to information ideas Seeing & exploiting
values Organizing Analyzing opportunities
Being sensitive to information quantitative data Setting goals

people’s feelings
Being personally
involved

Working in groups

Listening with an
open mind

Seeing how things fit
in the big picture
Developing
comprehensive

plans

Imagining
implications for
ambiguous situations

Experimenting with
new ideas
Designing
experiences
Generating
alternative

ways of doing
Building concept
models

Committing self to
objectives

Able to adapt to
changing
circumstances
Influencing &
leading others

Adaptado de Kolb (1984) a

Clases de estudiantes por tipo de compromiso en
actividades u organizaciones

o o

w B

- :
&

Fomentoa la
juventud

=+=Aguilas (30.2%) =EeNutrias(6.2%) =#=Abejas(38.9%) ===Koalas(24.7%)

Fuente: Weerts, Cabrera y Perez-Mejias (2014)

Profesional Servicio Medio Ambiente Politico Personales Cultural Comunitarias
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Grupos de estudiantes universitarios por tipo de comportamiento

Clase o grupo de Compromiso en actividades de indole Ejemplos de comportamientos en la universidad

egresado o tipo

+ Servicio social Implicado en actividades demuestran un alto nivel de participacién en las programas de

* Cultural la facultad o escuela en dreas civicas, profesionales y sociales

* Ayuda a la comunidad

+ Participacién en acciones politicas

* Participacion en organizaciones
profesionales

+ Fomentoa la juventud

* Servicio social

¢ Proteccién del medio ambiente

se 2: Participa exclusivamente en las organizaciones sociales, no esta claramente conectado a

Social fines civiles.

Clase 1:

AGUILAS (30%)

Ejemplos: Gobierno Estudiantil, Comité de Proteccién del Medio Ambiente, Sociedad de
Quimicos, Clubs deportivos, participacién en campafias politicas y partidos polfticos.

NUTRIAS (6%)
(&%) Ejemplos: Festival de Cine Club, Danza de la Sociedad, Sailing Club

Profesional
Servicio social
ABEJAS (39%) Social .
Ayuda a la comunidad
Proteccién del medio ambiente

Clase 3:
Implicado en actividades orientadas a la comunidad. Este tipo de estudiantes evita
participar en acciones paliticas.

Ejemplos: Participacién en campafias para la proteccion del medio, organizaciones de
voluntarios parar mejorar las comunidades de escasos recursos, participacion en
campanas de alfabetizacién

El estudiante no participa en ninguna organizacion ya sea de indole social, comunitario o
politico. Es apatico a todo tipo de implicacion.

Evita todo tipo de implicacién

Fuente: Weerts, Cabrera y Perez-Mejias (2014)

|
=)
TALCA

UNIVERSIDAD
CHILE

No sdlo diferentes estudiantes
aprenden y se implican de
forma diferente,

SINO QUE HAY DIFERENTES TIPOS DE PROFESORES
BASADOS EN SUS PREFERENCIAS EN EL USO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS
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Clases de cursos basados en la probabilidad del uso de metodo educativo en el aula A p e S a r d e | p r‘og re S O e n m a rCO S

Basado en observaciones de 585 cursos en 9 universidades

conceptuales e investigacion continua
por mas de 50 anos, en los EEUU las
tasas de persistencia en la universidad y
titulacion no han cambiado
substancialmente.

2
1

Probabilidad de adoptar método educativo
4
1

0
1

Fuente: Campbell, C. M., Cabrera, A. F., Ostrow, J. & Patel S. (2017)
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Tasas de persistencia anualylasas:ggrzaz;;:celon en universidades estadunidenses La |mp0rta nCIa de Obtener y ana'lzar
8 datos sobre estudiantes
- 74% Persistoncia 75% , , . ‘e . .
A través del pais, el mismo grupo de cientificos quienes no tomarian
2 Tiulacion decisiones en su disciplina sin datos meticulosamente coleccionados
R 59% y verificados, toman decisiones sobre a quién admitir a la
2 universidad, el contenido de los cursos y otras decisiones sobre

politica educativa basados en hipétesis dudosas, datos incompletos y
cuestionables asi como meras corazonadas (Eric Ashby, 1963).

o 4

T v T T T T

1990 1995 2000 2005 2010 2015
year

Basado en datos proporcionados en ACT 2016 Retention/Completion Summary Tables

Persistencia = ===~ Titulacion |
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¢ Preguntas?

Por su atencion

plAka; %
@iracias g

Obrigado!
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k%.s'z(jncffc/ —
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